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Пoлoжeние
o Cлyжбе шIкoЛЬHoй гиеДиaции

l. oбщие ПoЛo}I(еHия

1.l Cлpкбa MеДиaции яBЛЯеTсЯ oбъеДинениеМ yЧaщиxся И ПеДaГoГoB'

действyroщей B oбpaзoвaTелЬнoМ yчpе)к.цении нa oсЕIoBе дoбpoвольчеcкиx

у cилиil, сyбъ е ктo в o бpaз o вaTеЛ Ьt{ o гo пp o це с с a.

I.2 Слу>кбa ме.циaЦИИ яBЛяеTся ПpиopиTеTHЬIМ спoсoбoм pеaгиpoвaъIИЯ,

To есTь сTopoнaМ кoнфликTa Пpе.цЛaГae.ГcЯ B IIеpBylo oчеpеДЬ oбpaтитьcя

B слyжбy ПpиМиpеHИЯ) a Пpи иx oTкaзе |4III4 неBoзMo)кнoсTи pешIиTЬ

кoнфликT ПyTеM ITеpеГoBopoB И NIeДИaЦии oo Мo)кеT ПpиМеHиTь ДpyГие

спoсoбьI pешениЯ кoнфликтa иlили МеpЬI вoздействия.

1.3 Пpaвoвoй oснoвoй сoЗДaния и ДеяTеЛЬнoсTи слyжбьI шIкoЛЬнoй меДиaции

ЯBЛяIOTся:

о Фе.цеPaльньrй Зaкoн oт 29 декaбpя 20|2 г. N 273.ФЗ ''oб oбpaзoвaшИИ B

Poссийскoй Федеp aцvlи,, ;

о Фе.цеРaльньlй Зaкoн oт 24 ИIoЛЯ l998 г. N l24-ФЗ ''oб oснoBI{ЬIx

ГapaнTияХ ПpaB peбенкa в Poссийскoй Федеpaции''

o Фе,цеPaльньtй Зaкoн oт 27 иЮЛя 2010 г. N 193-ФЗ ''oб aльтеpнaтивнoй

ПpoцеДypе ypеГyЛиpoBallия сПopoB с yЧaсTиеN,{ I]oсpеДHикa (пpoцедypе

медиaции)''
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о Укaз Пpезидентa PФ oт 1 июн я20:'2 г. N 761 "o Haциoнaльнoй

сTpaTегии действий B иI{Tеpесax .цетей ъla 2012 _ 2017 гo,цьt''

. СтpaтeГия иннoBaциoннoГo paзBития Poссийскoй ФедеpaцутИIJ:a пеpиoД

лo 2О20 ГoДa.

2. Цели и ЗaДaчи слyжбьl Ме.Циaции

2. 1 I-{eлями слyжбьr МrДиaции яBЛяtoTся:

. PaспpoсTpaHеI1ие cpеДи yчaщиxся' po.циTе леЙ' и Пе.цaГoГoB ЦиBиЛизoBaнньIx

фop' paзpешения кoнфЛикToB;

. oкaзaние ПoМoщи B paзpешении кoнфпиктoв Ha oсI{oBе ПpинциПoB

B o с сT aII o BиT е Л Ь н o й' мe ДlцaЦии;

. opгaни ЗaЦИЯ в oбpaзoвaTеЛьнOМ yчpежДении некapaTеЛЬнoГo pеaгиpoBaътИЯ

нa кoнфликTьI' пpoсTyIIки, ПpoTиBoIIpaBIIoе ПoBе.цrниr и ПpaBollapУтneнИЯ

неcoBеpшеннoЛеTниxнaoсHoBеПpинциПoBvIтеxнoЛoГии

Bo cсTaIIoBиTе JIЬHO Й мe ДиaЦии.

2.2 ЗaдaчaМи cЛy)кбьl меДиaции яBЛяIoTcЯ :

. ITpoBедrние ПpиMиpиTrЛЬнЬIx ПpoГpaцay (вoсстaнoBиTеЛЬньIx медиaций,

. oбyrение шIкoЛЬникoB циBиЛи3oBa}IнЬIМ МеToДaM ypеГyЛиpoBaниЯ

КoнфЛикToB и сПopoB;

. инфopМиpoBaние yЧеникoB |4 Пе.цaГoГoB o I]pинциПax тl ценнoсTяx

BoссTaI{oBиTеЛьнoй ме.циaции.

3. IIpинциПЬI ДеяTeЛЬнoсTи слyжбьI MеДиaции

.{еятельнocTЬ сЛyжбьt меДиaции oсHoBaнa нa сЛеДyrощИx ПpинциПax:

.Пpинцип дoбpoвoлЬнoсTи, ПpеДПoЛaГaЮщиикaк дoбpoвoлЬнoе yчaсTие

шкoЛЬникoB B opГaнизaции paбoтьr слyжбЬI' Taк vl o6язaтеЛЬнoе coглaсие

cTopoн' BSBJIеЧенньI1 B кoнфликт' нa yЧaсTиe B IIpиМиpиTеЛьHoЙ пpoгpaМMе.

. Пpинцип кoнфиденциaJIЬI{oсTи' Пpr.цпoЛaГaЮщий oбязaтельсTBo слy)кoьI нr

paзгJIaIIIaTЬ пoJIyЧеннЬIe B ХoДе ПpoГpaММ сBеДeHия. ИсклroчеHие сосTaBJIяеT



инфopМaция o ГoToBящеMся ПpесTyПЛ eHIПИ, a Taкже ПpиМиpиTeЛЬньIй

.цoгoBop (Пo сoГjlaсoBal{иЮ с yчaсTникaMи BсTpеЧи и Пo.цписaннЬIй иMи).

Пpинцип нейтpaль}IoсTи' ЗaПpещaЮщий слyжбе МеДиaции ПpиниМaTЬ

сTopoнy oднoГo иЗ yчacTникoB кoнфЛиктa. HейтpaJIЬнoсTЬ IIpе,цПoJIaГaеT' чTo

cЛvжбa Ме.циaции не BЬIясняеT BoПpoс o BинoBI{oсTи иЛи I{еBиItoBHoсTи Toи

неЗaBисиМЬIМ Пoсpе.цникoМ' ПoМoГaющиM

prшение.
ИIIИ И],lloЙ' сTopoнЬI' a яBЛЯеTся

сTop oн aМ c aN{ o OToяTеJIЬII o ъIar4Tу|'

4. Пopялoк фopмиpoBaния сЛyжбЬI MеДиaЦии

. B сoсTaB сЛРкбЬI МеДиaции МoГyT Bxo.циTЬ oбyuaroшpIecЯ с 14 ЛеT |4

пеДaГoГи oбpaзoвaTеЛЬHoй opГaниЗaции' ПpoшеДЦ]ие oбy.rение ПpoBедеHиto

ПpиМиpиTrЛЬньIx ПpoГpaМM (в мoдели BocсTaI{oBиTеЛЬнoй меДиaции).

. Pyкoвo.циTеJIrМ сЛyхrбЬI Mo)I(еT бьtть ПeДaГoГ.ПсиxoЛoГ, сoциaIIЬнЬIй

ПrДaГoГ k|IIИ инoй Пr.цaГoГичrский paбoTник, ld кoTopoгo BoзЛaГaIoTсЯ

Пo pyкoBoДсTBy сЛyх(бoй NIeДИaЦ|4И ПpикaзoМ .циpекTopa

paбoTy сЛРкбЬI NIeДИaЦИИ ЗaМеcTиTеЛь ДиpекTopa Пo

oбязaннoсти

шIкoЛьI.

. Кypиpyет

BoсПиTaTеЛьнoй paбoTе.

. PoДители .цaIoT coГлaсие нa paбoтy сBoеГo pебенкa B кaчеcTBr 'Bе.цyщиx

ПpиMиpиTеЛЬнЬIx BсTpеЧ.

. Boпpoсьt ЧJIеIIсTBa B сЛyжбr Mе.циaции' TpебoBaНИЙ к oбy.laющиМся,

BxoДящиМ B сocTaB cЛy)I(бЬI' И иньIе BoпpoсЬI' не pеГЛaМенTиpoBa}IньIе

I{acToяIциМ ПoлoжениеM, МoryT olIpеДeЛятЬсЯ

сaMoсToЯTеЛЬнo.

сЛyжбoй МеДиaции

5. Пopядoк paбoTьl сЛyxtбьr MеДиaции

. Слyжбa Ме.циaции Мo}(еT I]oЛyЧaTЬ инфopмaЦиЮ o слyчaЯx кoнфЛикTнoгo

1IITу| кpиMиIIaJIЬt{oгo xapaкTrpa oT IIеДaГoГoB' yЧaщиxся, a.цMиниcTpaЦkтИ

oбpaзoвaтеЛЬнoГo yчpе)к,цrния' чЛенoB cЛy)кбьI МеДиaЦии' po.циTеЛеи.

. Cлyжбa Мr,циaции ПpиI{иMarT pешение

ПpиMиpиTеJIЬIroй ПpoГpaМMЬI B кa)к.цoM

o BoзMoжнoсTи иJIи неBoЗMoжнoсTи

кoнкpеTIIoМ сЛyЧaе сaMoсToяTеЛЬнo.



Пpи неoбxo.цимoсти o ПpиI{ЯToМ pешении инфopмиpyloTсЯ Дoл)кнoсTнЬIе

лиЦa oбpaзoвaтельнoй opГaIII4Зaции.

. ПpимиpиTеЛЬнaя lTpoгpaММa HaЧИНaеTcя B cЛyчar сoГЛacия кoнфликTyloщиx

сTopoн нa yчaсTиr B .цaннoй ПpoГpaММе. Если дeйcтвия oДнoй или oбеиx

сTopoH МoГyT бьIть квaлифициpoBaнЬI кaк ПpaBol{apyшение ИЛИ

ПpесTyПЛениl' ДЛЯ ПpoBеДения ПpoгpaММЬI TaЮке неoбxoдимo сoгJIaсие

po.циTеЛей или ИX УЧacTИе Bo BсTpече.

. ПеpегoвopЬI с poДиTеЛя|\лИ И ДoЛ)кнoсTньIМи ЛицaМи ПpoBo.циT pyкoBoДиTеЛь

(кypaтop) слylкбьl ПpиМиpения.

. B слolкнЬIх сиTyaЦиЯx (кaк пpaBиЛo' есЛи B сиTyaЦИИ eaTЬ МaTrpиaJlьньtй

yшеpб, сpеДи yчaсTникoB есTЬ BЗpoсЛЬIе ИЛИ poДИTеЛи' a TaЮке B сЛyчaе

кpиMиIIaJIьнoй cИTуaЦИИ) кypaтop слyжбьI МeДИaЦИИ TIpИtтИNIaеT yчaсTие B

ПpoBo.циMoй пpогpaМMе.

. Cлyжбa МеДиaции сaМoсToяTеЛЬнo oПpеДеЛяеT сpoки и ЭTaПЬI ПpoBеДения

ПpoГpaММьI B кa)кДoM oT.цеЛЬIIoM сЛyчaе.

. B сJIyчaе' ecЛИ B xoДе ПpиМИpительнoй ПpoГpaMMьI кoнфликTyЮщие

сTopo}IЬI ПpишЛи к сoГЛa[IениIo' ДoсTиГнyTьIе pезyЛЬTaTьI МoГyT

фиксиpoвaTЬсЯ в ПисЬМеtlнoМ ПpиN4иpиTеЛЬHoМ ДoГoBoре ИЛИ yсTIIoМ

coГЛaшIении.

. Пpи неoбxoДиМoсTи слy>кбa МeДИaЦИИ ПеpеДaеT кoПиIo TIpИNIИpИTrЛЬнoГo

.цoГoBopa aДМиниcTpaции oo.

. Cлyжбa МеДиaции ПoМoгaеT oПpе.цеЛиTЬ спoсoб BЬIПoЛHения o1язaTеJIьсTB,

BЗяTЬIХ нa ce6я сTopoHaMи B ПpиМиpиTеЛЬHoМ ДoгoBopе, Ho Ilе неcеT

OTBеTсTBеннOсTЬ Зa ИX BьIПoЛнение. Пpи BoЗI{икHoBеHии пpoблем B

BЬIг{oЛнrнии oбязaтельсTB, слyжбa МеДиaЦии Мo)кеT ПpoBoДиTЬ

ДoПoлIIиTеЛЬнЬIе BсTpечи сTopoн И ПoМoчЬ cTopoнaМ oсoЗIIaTЬ ПpичиньI

тpyДнoстей И ПyTи иx ПpеoДoЛениЯ' чTo .цoЛжнo 
. 
бьtть oГoBopенo B

ПисЬMеI{HOM иЛи yсTЕIoM сoгЛaшении.

. Пpи неoбхoдиМocTи слyжбa N['eДИaЦИИ инфopмиpyеT yЧaсTникoB

сПециzLЛисToBПpиМиpительнoй ПpoГpaМMЬI BoЗMo)кнoсTяx ДpyгиХ



(педaгoгa-ПсиХoЛoГa' кЛaсснoГo pyкoвoДителя) с ЦеЛЬК) pешения Дaннoй
пpoблемьl.

. !еятельHoсTь слyжбьl NIeДИaЦkIk| фиксиpyетоя B )кypнaЛax 14 oTчеTax'

кoTopЬIе яBЛяIoTся BIIyTpеHI{иМи ДoкyМенTaМи слpкбьI ;
. Пpoцедypy MеДиaции Мo)кеT ПpoBoДиTЬ лrобoй yчaсTник слyжбьl, Зa

иcкЛIoЧениеМ сЛyЧarв' кoГДa иМееT МесTo MaTеpи€LЛьньrй yЩеpб, пoнесенньrй

oднoй иЗ сTopoн. B этoм сjlyчaе ПpoцеДypy ПpoBo.цит либo aДМиниcTpaTop'

lтибo кyрaTop слylкбьr Пo сoГЛaсoBaIIиЮ c aДNILIНИстpaцией шIкoЛЬI.

. Ме.циaция (и ,цpyГие BoссTaHoBиTеЛЬ}IЬIе ПpaкTики) не яBЛяеTсЯ

ПсиxoлoГическoй ПpoЦеДypoй, и ПoToмy не тpебyет oбязaтеЛЬнoГo сoГЛaсиЯ

сo сTopoньI poДиTелей. oднaкo N4еДиaTopЬI Пo BoЗMo)кнoсTи инфopмиpyloT и

tIpиBЛекaIoT po.циTелей B МеДиaциЮ.

6. opгaнизaция ДеяTeЛьнoсTи слyисбьl D{eДиaции

. Cлy>кбe МеДиaции Пo сoГJIaсoBaниIо с aДNIИHИc.Ipaциeй ПpеДoсTaBЛяеTcЯ

ПoМещенИe ДЛЯ сбopoв и ПpoBе.цelИЯ IIpИNIИpИTеЛЬнЬIx ПpoГpaММ, a Taк)ке

BoЗМo)кнoсTЬ исПoЛЬЗoBaTЬ иньIе pесypсЬI - Taкие, кaк oбopyдoвanИe,

opГTеxникa, кaнцеЛяp ские ПpинaДЛе)кнocTи' cpе.цcTвa инфopмaЦklИ И ДpyГие.

. [oл>кнoсTнЬIе лицa oбpaзoвaтельнoй opГaнизaции oкaзьIBaIoT' слyжбе

N{еДиaции сoдействие B paсПpoсTpaтetИИ инфopмaции o ДrяTеЛЬHocTи

слyжбьI сpеДи ПеДaгoГoв и oбy.raЮщиХся.

. CлРкбa МеДиaции иMееT ПpaBo ПoЛЬзoBaTЬся yслyГaI\ДИ лroбьIx сПrциaJIисToB

oбpaзoвaтельнoй opГaниЗaции.

. A.цминисTpaциЯ oбpaзoвaтельнoй opГaниЗaции сoдействyет слyжбе

МrДиaции B opгaниЗaЦИИ BЗaиMoДейcтвия с Пе.цaГoГaми, a TaЮке ДpyГиN4и

opГaHиЗaцияМи.

. A.цминисTpaциЯ сTиМyлиpyеT ПеДaГoГoB oбpaщaться B сЛy)кбy медиaЦИI4 ИЛИ

сaМиM иcПoЛЬзoBaTЬ BoссTaIIoBиTеЛЬнЬIе ПpaкTики

. B сЛr{aе есЛи сTopoнЬI сoГЛaсиJlиcЬ нa ПpиМиpиTеЛЬнyЮ BсTpечy' To

a.цMиHисTpaTиBI{ЬIе деЙствия B oTI{oЦIеНИИ ДaннЬIx yЧaсTникoв кoнфликTa

ПpиoсTaHaBЛиBaЮTся.



-т

.PешIеЕиe o неoбХo.цимoсти вoзoбнoвЛeния a.ц]vIинисTpaTI{BHЬIХ дeйствий
ПpиниМaеTсЯ пoсЛе пoлyчения инфopмaции o pезyЛЬTaтax paбoтьl слyжбьr
МеДиaЦии и .цoсTиг}IyTьIХ .цoгoBopен}IQсTяx сTopoн.

. Coвещaния Mе)к.цy aДМиниcTpaцие Й и cлужбoй мед ИaЦИI4 Пo yЛyчшениIo
paбoтьl слyжбьl и еr BЗaимo.цейств ИЯ a TIeДaГoгaMи с цrЛьЮ Пpе.цoсTaBЛениЯ
BoЗMoжнoсTи УЧacTkIЯ B IIpИNIИpИTелЬнЬIx BсTpечax бoльшемy ЧисЛy
)кеЛaloщиx пpoBo.цЯTcЯ coГЛaснo Плaнy paбoтьr слylкбьI.

. Cлyжбa NIeДИaЦИkI Мo)кеT BI{ocиTЬ нa paссМoTpеIIие aДMиIIисTp aЦИLI
Пpе.цЛo)кeHLIЯ Пo сни}кениro кoнфЛикTIIoсTи B yчpe)к ДeHИИ.

7. ЗaклrочиTеЛЬньIе ПoЛoя(ения

о Haстoящеe IToЛo,*tение BсTyПaеT B сиЛy с МoМе}ITa yTBеp)к ДeНИЯ,
o Изменения B нaсToящеr Пoлo)кение B}IoсяTсЯ
oбpaзoвaTелЬнoГo yчpе)кДениЯПo ПpеДлo)кениЮ слуrкбьt
yПрaBЛяЮщеГo co'еTa иЛи opгaнoB сaМoyITpaBЛеIIия.

о Bнoсимьrе иЗМенeниЯ не ДoЛжнЬI пpoTиBopеЧиTЬ
Bo ссTaIIoBиTеЛьHo Й мe ДиaЦии>> .

ДиpектoрoM

ПpиМиpeHиЯ'

<Стaндapтaм


